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Kvali

Denna

tetsplan for Enheten for arbetsmarknadskunskap

kvalitetsplan anger organisationen av och formerna for arbetet med att forbattra kvaliteten pa

verksamheten vid Enheten for arbetsmarknadskunskap, AKPA. Kvalitetsarbetet vid AKPA ar att
betrakta som ett pagaende process dar malet ar att kontinuerlig ange vilka forbattringar vi kan géra pa
de olika omradena. Kvalitetsplanen kommer darfor att revideras vid behov.

1. Organisation och processer

Studier

ektor/er har huvudansvar for arbetet med och uppféljningen av kvalitetsplanen. Lé&rare och

administrativ personal ska kénna till kvalitetsplanen och vara delaktiga i arbetet med att utveckla denna.
Kvalitetsplanen faststalls av institutionsnamnden (IN).

Kvalitetsarbetet pa AKPA bestar i huvudsak av foljande processer:

1.

Amnesradsmdoten

Mote mellan kursansvarig larare och studentrepresentanter/amnesrad i mitten av varje kurs
(kurser pa 7,5 hp) eller delkurs (inom 30 hp kurser). Studentrepresentanter/amnesrad har infor
motet samlat in studenternas asikter pa valfritt satt och foretrader de andra studenterna sa att
dessa kan fora fram sina asikter anonymt. Motet ger studenterna maéjlighet att under pagaende
kurs ge aterkoppling till lararna kring kursen samtidigt som lararen ges en mojlighet att se
fortjanster och forbattringsmojligheter pa sin (del-)kurs utifran ett studentperspektiv. Motet
fungerar darfér som komplement till kursutvarderingarna (se nedan). Kursansvarig larare
ansvarar for att boka in och genomfdra motet. Vid behov deltar studierektor/erna vid motet. Ett
motsvarande mote halls efter varje avslutad kurs (kurser pa 7,5 hp) eller delkurs (inom 30 hp
kurser). Studentrepresentanter/amnesrad har infor motet samlat in studenternas asikter pa valfritt
satt och foretrader de andra studenterna sa att dessa kan fora fram sina asikter anonymt. Detta
mote utgor ett komplement till de synpunkter som framkommer genom kursutvérderingarna pa
Mondo/Athena.

Kursutvarderingar

Anonyma kursutvérderingar genomfors av studenterna efter varje genomférd kurs (kurser pa 7,5
hp) och efter varje delkurs (inom 30 hp kurser). Kursutvarderingarna genomfors fr o m VT19
pa respektive kurssajt pa Athena. Kursutvéarderingarna ger studenterna moéjlighet att efter
avslutad kurs ge direkt och personlig, men samtidigt anonym, éterkoppling till lararna kring
kursen. De administreras av kurssekreterare och arkiveras lokalt.
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a. Fran och med VVT19 skriver kursansvarig larare en kursrapport efter avslutad kurs/delkurs. |
kursrapporten sammanfattas och analyseras kursutvarderingarna, amnesradets/ studerande-
representanternas kommentarer. Medverkande larares synpunkter pa kursen inkluderas ocksa
i kursrapporten. Forslag till eventuella forandringar ska tydligt framga i kursrapporten.

b. Kursrapporten for varje kurs delges de studenter som deltagit i kursutvarderingen via Athena
och gors latttillgangliga for ovriga studenter och intressenter genom att finnas pa
Studentexpeditionen.

c. Alla kursrapporter diskuteras pa IN-matet vid slutet av varje termin. Studentrepresentanter
och kursanvarig larare far mgjlighet att uttala sig och diskutera forbattringar som kan géras
till kommande termin.

d. Vid behov uppréttar kursansvarig larare och studierektor en handlingsplan. Studierektor
ansvarar for uppféljning av handlingsplanen vid nastkommande IN-mote.

e.
3. Studievagledning

Studievagledning ar ett viktigt inslag i AKPA:s kvalitetsarbete eftersom studentgruppens
sammanséttning ar en viktig forutsattning for undervisningen. Studievéagledning erbjuds I6pande
under terminen genom individuella samtal, informationstillfallen i grupp och andra aktiviteter
samt genom att via Athena informera om aktiviteter som sker centralt pd exempelvis
Studentavdelningen, Studie- och sprakverkstaden och Karriarservice.

Infér ansdkan och kursstart nar behovet av studievagledning okar prioriteras detta sérskilt.
Studievdgledning gor att behdriga och motiverade studenter antas till kurserna samt att
studenterna far det stod de behdver for att kunna genomfora sina studier. Studenter som inte
uppfyller behdrighetskravet till AKPA |1 erbjuds studievagledning for att diskutera sina
mojligheter att skaffa behdrigheten genom att exempelvis upprétta en individuell studieplan.
Ansvarig for studievégledningen &r bitradande studierektor.

Bitradande studierektor kommer tillsammans med studenter i behov av stéd pa grund av
funktionsnedséattning dverrens om vilka stodatgarder som &r aktuella under kursen. Tillsammans
med kurssekreterare ser bitradande studierektor till att planera in aktuella stodatgarder for
studenten.

4. Fortbildning
a. Fortbildning av larare

Pedagogisk fortbildning for AKPA:s larare erbjuds Iépande via Stockholms universitets
interna personalutbildningar. L&rarna har &ven mojlighet att delta vid externa utbildningar
som i forvdg beviljats av studierektor. Fortbildningen skall ge lararna en mdjlighet att
reflektera kring och utveckla sin pedagogik. Studierektor ansvarar for att folja upp lararnas
fortbildningsbehov i de arliga utvecklingssamtalen.

b. Fortbildning av administrativ personal

i. Fortbildning av bitrddande studierektor samt kurssekreterare erbjuds I6pande via
Stockholms universitets interna personalutbildningar samt genom externa utbildningar
som i forvég beviljas av studierektor. Fortbildningen skall ge TA-personalen mojlighet
att utveckla kunskaper och fardigheter relaterade till arbetsuppgifterna. Studierektor
ansvarar for att félja upp den administrativa personalens fortbildningsbehov i de érliga
utvecklingssamtalen.

ii. Fortbildning av studierektor erbjuds lépande via Stockholms universitets interna
personalutbildningar samt genom externa utbildningar som i férvag beviljas av
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forestandaren. Fortbildningen skall ge studierektor mojlighet att utveckla kunskaper och
fardigheter relaterade till arbetsuppgifterna. Studierektors fortbildningsbehov foljs upp
vid det arligt aterkommande utvecklingssamtalet med forestandaren.

5. Utveckling av kvalitetsplanen

Kvalitetsplanen diskuteras regelbundet vid lararméten, moten med den administrativa
personalen samt IN-moten. Syftet ar att gora en aterkommande 6versyn av kvalitetsplanen for
att kunna anpassa den vid behov. Studierektor ansvarar for redovisning av arbetet med
kvalitetsplanen, nagot som sker terminsvis vid IN-motet.

2. Fokusomraden
2.1 Antagning

Urvalskriterierna for varje kurs faststélls i kursplanen senast en manad innan sista anmalningsdag.
Studierektor/er faststaller antagningstalen infér varje antagningsomgang. Urvalskriterierna och
antagningstalen faststalls med hansyn till utbildningskapaciteten saval kvantitativt som kvalitativt.

2.2 Progression

Arbetsmarknadskunskap med managment | (AKPA 1) och Arbetsmarknadskunskap med management
I (AKPA 1) har en tydlig progression mellan sig, dels dmnesméssigt och dels vad galler
forkunskapskraven for tilltrade till AKPA 1l. Progressionen sakerstélls av studierektor/er.
Progressionen i AKPA:s kurser diskuteras vid IN-motet, lararmoten, i samband med kurséndringar och
vid planeringen av nya kurser.

2.3 Undervisning

Kvaliteten i undervisningen sékerstalls forst och framst genom att anstélla kompetenta och engagerade
larare med amneskunskaper savél som pedagogisk forméaga, ndgot som aven galler vikarier. Kvalitet i
undervisningen sdkerstéalls &ven genom att l&rarna erbjuds tillfallen till pedagogisk fortbildning, till
erfarenhetsutbyte vid lararmoten samt till att ta del av studenternas synpunkter via amnesradsmoten och
kursutvéarderingar.

Vaéra utbildningar kvalitetsséakras dessutom genom att trygga att undervisningens innehdll och
omfattning garanterar att kursplanens mal uppnas. Lararna, dven vikarierna, ska kanna till kursplanen
och kanna sig delaktiga i arbetet med kursplanen pa sin (del-)kurs. Studierektor ansvarar for att
nyanstallda larare far ta del av kursplanen for sin (del-)kurs.

Utover detta avser vi att forbattra kvaliteten pa undervisningen genom att erbjuda fler tillfallen dar
lararna intern kan utbyta erfarenheter. Studierektor ansvarar for att sammankalla till [ararméten 1-2 ggr
per termin. Studierektor fungerar dven som ett stod for lararna i fragor som ror det pedagogiska arbetet.

En fraga som ska behandlas pa dessa moten ar hur vi kan starka integrationen i utbildningen, t.ex. genom
fler amnes- och kursoverskridande samarbeten mellan vara (del-)kurser. Sadana samarbeten kan vara
pedagogisk vardefulla da studenterna ser hur innehallet i de olika kurserna &r relaterade till varandra.
Progressionen pa kurserna AKPA | och AKPA Il skulle t.ex. kunna tydliggoras pa detta sétt.
Studierektor ansvarar for att fragan diskuteras.

2.4 Skriftliga arbeten

De skriftliga arbeten som utgér examinationen pa AKPA Il delkurs 4 kvalitetessakras via individuell
handledning av kompetenta handledare med egen erfarenhet av handledning. For att garantera att alla
studenter ar medvetna om kursens kvalitetskrav ges en introduktionsforeldsning dar riktlinjer och
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kvalitetskriterier for arbetet presenteras, en forelasning som baseras pa en PM med instruktioner for hur
arbetet skall skrivas som ingar i kurslitteraturen.

De fardiga arbetena lases av de andra studenterna och seminariebehandlas. Som en del i examinationen
ingar att studenterna vid seminariet, forutom att presentera och forsvara sitt eget arbete, har ansvar for
opponeringen pa ett annat arbete. Vid seminariet & examinator narvarande och ger kompletterande
kommentarer efter opponeringen. | den man arbetena ar samforfattade sakerstalls bedémningen av de
enskilda studenternas prestation i samband med handledning och examination.

Studierektor ansvarar for att en I6pande diskussion fors kring innehall, betygssattning och hand-
ledningens genomfdrande.

2.5 Athena - var nya larplattform

Under 2019 kommer AKPA att helt ga 6ver fran Mondo till Athena som larplattform. Athena méjliggor
nya satt att hjalpa studenterna i deras larande bland annat genom att tydliggora kursens larandemal,
kopplingen mellan larandemél och aktiviteter i kurser, och slutligen mellan larandemalen och
examinationen. Under 2019 kommer vi utifran detta att se 6ver kursplaner och kursbeskrivningar for
de olika kurserna pa AKPA. Dessutom kommer vi att fortsatta arbetet med att utveckla
kursutvérderingarna med hjalp av de nya mgjligheterna som Athena ger.

2.6 Kursutvarderingar

Kursutvérderingarna ar centrala for det kontinuerliga kvalitetsarbetet eftersom det ger lararna
aterkoppling pa hur kursen uppfattas av studenterna. Det ar darfor viktigt att utvarderingarna kan fylla
denna funktion, ndgot som &r beroende av att utvarderingarna ar utformade pa ett lampligt satt samt att
de besvaras av flertalet studenter. Forbattringar vad galler kursutvédrderingarna kan géras vad géller
formgivningen, sérskilt av sammanstallningarna - se ovan. Forsok att hdja svarsfrekvensen, i enlighet
den analys av svarsfrekvensen som genomférdes under vt 2016, pagar. Studierektor ansvarar for att
fortsétta arbetet med att hoja svarsfrekvensen fortsatter under 2019.

2.7 Alumnkontakter

En viktig del av AKPA:s syn pa kvalitet ar att kursinnehallet ska ha en hdg relevans for de behov som
finns pa arbetsmarknaden. For att fa information om hur gangbara vara kurser ar pa arbetsmarknaden
har AKPA under manga ar hallit kontakt med vara alumner. Pa sa satt haller vi oss t.ex. uppdaterade
om vilka typer av anstallningar och arbetsgivare som kan vara aktuella for vara nuvarande studenter.
Alumnkontakter ger oss ocksa en bild av hur vara studenter star sig i konkurrensen med andra fran
liknande utbildningar och hur relevant innehallet i vara kurser ar, och ger oss dessutom en mojlighet att
vid behov rekrytera gastforelasare till vara kurser och mentorer till vara studenter pA AKPA II.
Kontakterna med alumnerna sker framforallt genom alumn- och mentorstraffar, dar AKPA har en
tradition av att anordna dem traffar minst en gang per ar. Bitradande studierektor och kurssekreterare
ansvarar for att anordna bade alumn- och mentorstraffarna. Det finns emellertid ett behov av en mer
omfattande alumnuppféljning, och studierektor/erna kommer att se éver majligheterna att genomféra
en sadan under 2019. Dessutom finns ett behov av att bredda rekrytering av mentorer till att dven
inkludera AA-alumner, och studierektor/erna kommer aven att se éver mojligheterna till detta under
2019.
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